Vitavin door, s.r.o.

Videriska 342/152
148 00 Praha 4 - Kunratice

Obchodni podminky spoleénosti VItavin door s.r.o.

1 Uéel a rozsah platnosti

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,obCansky zakonik®) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho pfi prodeji a montazi
dvefi, zarubni, oken a parapetl (dale jen ,zbozi), kterym je spolecnost Vlitavin door,
s. r. 0., ICO: 61465160, se sidlem Videfiska 342/152, Kunratice, 148 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
29197(dale jen ,prodavajici“), uskuteCfiované ve prospéch jeho zakaznikl, kterymi
jsou kupujici (dale jen ,kupuijici“). Tyto OP upravuji pravni vztahy mezi prodavajicim
a kupujicimi pfi prodeji zbozi prodavajiciho.

1.2. OP tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené smlouvy o koupi zbozi mezi
prodavajicim a kupujicim a plati v plném rozsahu, ledaze se prodavajici a kupujici
dohodnou na nékterych podminkach ve smlouvé o koupi zboZi jinak. V takovém
pfipadé ma odliSné ujednani prednost pfed témito OP.

1.3. Prodavajici je opravnén OP jednostranné zménit €i zruSit. Timto ustanovenim

nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni OP.

2 Vysvétleni pojmi
2.1. Prodejem se v téchto OP rozumi dodavka zbozi a jeho montaz nebo montazni
prace v ramci smlouvy o koupi zbozi zakaznikem a dalSi prace poZzadované nad ramec
smlouvy o koupi zboZi zdkaznikem nebo prace vyvolané okolnostmi vzniklymi
nad ramec smlouvy o koupi zboZi na strané zakaznika.
2.2. Nabidkovou listinou (katalogem) se v téchto OP rozumi vesSkeré propagacni
materialy (nabidkové listiny, katalogy apod.) prodavajiciho, obsahujici typy a modely

dvefi, oken a parapetu pfip. jejich ceny a dalsi jejich specifikace, jejichz prodej
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a montaz jsou pfedmétem podnikani prodavajiciho. Prodavajici vSak neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku se nepouzije.

2.3. Nabidkou se v téchto OP rozumi nabidka prodavajiciho na prodej a montaz zbozi
ve prospéch kupujiciho vychazejici z nabidkové listiny. Kazda jednotliva nabidka
obsahuje pfesnou specifikaci zbozi a montaze, cenu, platebni podminky a pfipadné
dalSi rozhodné skutecnosti pro dané zbozi a jeho montaz.

2.4. Objednavkou se v téchto OP rozumi pisemna zavazna akceptace nabidky
prodavajiciho ze strany kupujiciho, jejimz zaslanim prodavajici kupujicimu potvrzuje
v plném rozsahu a bez vyhrad spravnost specifikace zbozi a jeho montaze uvedenych
v nabidce, cenu a platebni podminky, pfip. vSechny dalSi podminky prodeje a montaze
zbozi uvedené v nabidce, jako i akceptaci téchto OP. Objednavkou je také minéna
konkrétni objednavka zaslana kupujicim prodavajicimu, kterou prodavajici zpracuje
do 5 pracovnich dnd do navrhu smlouvy o koupi zbozi (potvrzeni zakazky), ktery
kupujici do 5 pracovnich dnd musi potvrdit a zaslat zpét (poStou, faxem, mailem apod.)
prodavajicimu.

2.5. Smlouvou o koupi zbozi se podle téchto OP rozumi pisemna zavazna akceptace
objednavky kupujiciho prodavajicim. Smlouvu o koupi zbozZi prodavajici vypracuje
na zakladé objednavky kupujiciho. Kupuijici je povinen tuto smlouvu o koupi zbozi
prekontrolovat, potvrdit svym podpisem a zaslat zpét ve IhGté max.5 pracovnich dnu
ve smyslu odst. 2.4 OP.

2.6. Montaznim prostorem se v téchto OP rozumi misto ur€ené Kkupujicim
v objednavce, kde bude montaz zboZzi provedena a kde také dojde k pfedani a pfevzeti

montaze.

3 Smlouva o koupi zbozi a jeho montazi
3.1. Na zakladé projeveného zajmu kupujiciho o koupi zbozi prodavajiciho a pfipadné
i jeho montazi predlozi prodavajici kupujicimu nabidku, jejiz platnost je Casové
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omezena na 3 mésice od vyhotoveni, ledaze z konkrétni nabidky vyplyva jina doba jeji
platnosti. Pokud kupujici s cenovou nabidkou souhlasi, tuto nabidku potvrdi svym
podpisem a od tohoto okamziku je smlouva o koupi zboZi a pfipadné i jeho montazi
uzaviena. Smlouva o koupi zbozi a jeho montazi maze byt uzaviena rovnéz
prostfednictvim komunikace na dalku, a to prostfednictvim e-mailu, ve kterém kupujici
projevi souhlas s uzavienim smlouvy na zakladé nabidky zaslané prodavajicim
(akceptace objednavky kupujicim dle odst. 2.5. OP). Smlouva o koupi zbozZi a jeho
montaZzi bude uzaviena v Ceském jazyce.

3.2. V pfipadé, Ze kupujici nema vyhotovenou cenovou nabidku, objednavka se
uskuteCnuje na zakladé zaslané poptavkové objednavky.

3.3. Jakykoli prodej zbozi a jeho montaz ze strany prodavajiciho ve prospéch
kupujiciho se provadi vyhradné na zakladé zavaznych pisemnych objednavek
kupujiciho, pfip. pisemné smlouvy o koupi a montazi zbozi. Pisemna forma je
zachovana i v pfipadé telefaxu nebo elektronické posty.

3.4. Kupuijici je povinen v objednavce uvést piesnou specifikaci montazniho prostoru,
jakoz i své identifikaCni udaje, tj. jméno a pfijmeni, adresu bydlisté, telefonické
a emailové spojeni, anebo nazev firmy nebo spoleénosti, sidlo, ICO, DIC, udaje
0 zapisu v obchodnim rejstfiku, bankovni spojeni, telefonické a emailové spojeni. Dale
musi kupujici specifikovat, zda montaz zbozi bude realizovana v misté ureném pro
bydleni, kdy se aplikuje snizena sazba DPH, anebo bude realizovana v jiném misté,
kde se uplatni zakladni sazba DPH. V pfipadé objednavani zbozi, pro které prodavajici
musi vystavit certifikaty (protipozarni, zvukové-izolani, koufotésneé, bezpelnostni
dvefe apod.) musi kupujici uvést adresu montazniho prostoru. Pokud adresa
montazniho prostoru v pfipadé zboZzi dle pfedchozi véty nebude ze strany kupujiciho
uvedena, prodavajici neni povinen certifikaty vystavit a nedostava se do prodleni se

splnénim svych povinnosti ve vztahu k pfedani certifikatd.
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3.5. Kazda pfijata objednavka je prodejni administrativou prodavajiciho zpracovana
od potvrzeni zakazky (smlouvy o koupi zbozi a jeho montazi) nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Toto potvrzeni zakazky musi kupujici
zkontrolovat, odsouhlasit, podepsat (v pfipadé uzavieni smlouvy o koupi zboZzi a jeho
montaZzi v provozovné prodavajiciho), a v pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim
komunikace na dalku (odst. 3.1 OP) vratit zpét potvrzené prodavajicimu
do 2 pracovnich dnU dle odst. 2.4 OP, neni-li dohodnuto jinak.

3.6. Pokud bude prodavajici schopen vyhovét objednavce jen z&asti, upozorni na to
v nejbliz§im mozném terminu od obdrzeni objednavky kupujiciho a sdéli mu v tomto
upozornéni rozsah, v némz je schopen vyhovét objednavce. Kupujici je v takovém
pfipadé povinen do jednoho (1) tydne od obdrzeni tohoto sdéleni rovnéz pisemné
oznamit prodavajicimu, zda s takto omezenym plinénim souhlasi &i nikoli. Pokud tak
v této Ihité neucini, ma se za to, Zze akceptuje objednavku v rozsahu omezeném podle
pisemného sdéleni prodavajiciho. Provedeni zakazky v omezeném rozsahu podle

pisemného sdéleni se povazuje za fadné splnéni zavazku prodavajiciho.

4 Dodaci podminky

4.1. ZboZi objednané kupujicim je prodavajici povinen dodat a jeho montaz provést
do terminu, ktery mu stanovil ve smlouvé o koupi zbozZi a jeho montazi (potvrzeni jeho
objednavky) nebo nejdéle do 14 tydnd od doru€eni objednavky prodavajicimu
a od uhrady prvni zalohové platby kupujicim (viz odst. 5.2. OP nize) s tim, Ze uvedena
Ihita pocina bézet dnem, kdy byla spinéna posledni z uvedenych podminek.
V pfipadé, kdy nelze uvedenou Ihitu dodrzet z divodl lezicich na strané vyrobce
zbozi, je prodavajici opravnén jednostranné pfedmétnou lhutu prodlouzit o nezbytné
nutnou dobu a soucasné je povinen o této skuteCnosti bez zbyteCného odkladu
vyrozumeét kupuijiciho.

4.2. Prodavajici neni v prodleni se spinénim své povinnosti dodat zboZi a jeho montaz
fadné a v€as, pokud kupujici nezajisti a nepfeda prodavajicimu radné pripraveny

IC: 61465160 tel.: + 420 602 269 152 www.prima-dvere.cz
DIC: CZ61465160 e-mail: info@vltavindoor.cz



Vitavin door, s.r.o.

Videriska 342/152
148 00 Praha 4 - Kunratice

montazni prostor nejpozdéji ke dni zahajeni montaznich praci (viz ¢l. 10 OP nize).
Soucasné v pfipadé prodleni kupujiciho s pfedanim rfadné pfipraveného montazniho
prostoru prodavajicimu je kupujici povinen pfedat prodavajicimu uzamykatelné
prostory vhodné pro skladovani zbozi. O dobu prodleni kupujiciho se splnénim
pfedmétnych povinnosti se prodluZzuje termin prodavajiciho pro dodani zbozi
a montaze kupujicimu. Bude-li kupujici v prodleni s pfedanim radné pfipraveného
montazniho prostoru del§im 30 kalendarnich dnd, je prodavajici opravnén zcela nebo
Caste¢né od smlouvy o koupi zboZi a jeho montazi (objednavky) odstoupit, a to
zejména v Casti tykajici se montaznich praci. V takovém pfipadé je prodavajici
opravnén po kupujicim pozadovat nahradu Skody Ci jiné ujmy, ktera mu takto vznikla.
Nahradu Skody ¢i jiné ujmy (zejména opétovné cestovni vylohy) je prodavajici
opravnén pozadovat i v pfipadé, Zze prodavajici nesplni svou povinnost pfedat vhodny
skladovaci prostor.

4.3. Je-li prodavajici podle smlouvy o koupi zbozi povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze je z duvodu
na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno ve smlouvé o koupi zboZzi, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
4.4. Prodavajici dale neni v prodleni se splnénim své povinnosti dodat zbozi a jeho
montaz fadné a v€as, pokud kupujici nepfevezme od prodavajiciho montaz zbozi
anebo pokud ji odmitne prevzit v rozporu s témito OP anebo smlouvou o koupi zbozi

a jeho montazi.

5 Cena a platebni podminky
5.1. Ceny zbozi a ceny montaze a montaznich praci jsou cenami smluvnimi. Cena
zbozi a cena montaze a montaznich praci uvedena v nabidce je uvadéna véetné
prislusné sazby DPH, je zasadné platna a zavazna po dobu 3 mésicl od vystaveni
nabidky a vyjadfuje rovnéz veskeré vyrobni i jiné naklady na strané prodavajiciho
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u vSech polozek cenové nabidky, s vyjimkou ceny vicepraci. Pokud cenova nabidka
neobsahovala dopravu a montaz a kupuijici tyto sluzby v objednavce pozaduje, cena
z cenové nabidky bude o tyto sluzby navySena dle ceniku dostupného
na www.prima-dvere.cz. Pokud prodavajici vypracuje cenovou nabidku za montaz bez
sveho vlastniho zaméfeni montazniho prostoru, je tato cena platna a zavazna. V
pfipadé, Ze kupujici i pfes doporuCeni prodavajiciho trva na zaméreni montazniho
prostoru jinou osobou, nez pracovnikem prodavajiciho, nese kupujici odpovédnost za
pfipadné nespravné zaméreni vCetné vyrobeni zbozi na miru, které neodpovida
naméfenym rozmérdm a je povinen nahradit veSkerou Ujmu z toho prodavajicimu
vzniklou (zejména naklady na opakované vyrobené a dodané zbozi).

5.2. Prodavajici je opravnén ihned po obdrzeni objednavky pozadovat po kupujicim
zaplaceni prvni zalohové platby az do vySe 100 % ceny zboZi a montaze. Zalohova
platba se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy Castka odpovidajici vysSi prvni
zalohové platby je pfipsana ve prospéch uctu prodavajiciho uvedeny v zalohové
faktufe. Bude-li kupujici v prodleni s uhradou prvni zalohové platby delSim
14 kalendarnich dnd, je prodavajici opravnén od smlouvy o koupi zbozi a jeho montazi
(objednavky) odstoupit a pozadovat po kupujicim nahradu Skody €i jiné ujmy, ktera mu
pfipadné vznikne.

5.3. Zbyvajici ¢ast ceny zbozi a montaze je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
pfi prevzeti zbozi &i pfevzeti montaze zbozi oproti kone€nému vyuctovani ceny zbozi
a montaze v hotovosti, ledaze bude dohodnut jiny zplGsob Uhrady.

5.4. Bude-li kupujici v prodleni s jakoukoliv platbou podle smlouvy o koupi zboZi a jeho
montazi (objednavka) je povinen uhradit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,04%
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

5.5. Prodavajici poskytuje na celkovou cenu zbozi a montaze systém slev. VySe

poskytnuté slevy je soucasti konkrétni nabidky a podminkou pro jeji poskytnuti je, Ze
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kupujici fadné a v €as uhradi vSechny své penézité zavazky vyplyvajici z konkrétni
smlouvy o koupi zboZi a jeho montazi (objednavky). Dostane-li se kupujici do prodleni
s jakymkoliv penézitym plnénim podle konkrétni smlouvy o koupi zbozZi a jeho montazi
(objednavky) je povinen uhradit prodavajicimu cenu zbozi a montaze v plné vysi, a to
vCetné Castky odpovidajici poskytnuté slevé z celkové ceny.

5.6. Kupni cena se povazuje za zaplacenou dnem uhrady ¢astky v hotovosti ve smyslu
odst. 5.2 nebo 5.3 OP nebo uhrazenim fakturované Castky na ucCet prodavajiciho
v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zpusob Uhrady.

5.7.V pfipadé dopravy zbozi nebo montaze zbozi bude prodavajici kupujicimu uctovat
dopravné, a to podle ceniku dopravy. Cena dopravy bude vzdy soucasti cenové
nabidky prodavajiciho a bude uvedena ve smlouvé o koupi zboZi €i jeho montazi,
pfipadné v objednavce.

5.8. Pokud nedodrzuje kupujici platebni podminky, zejména je-li v prodleni s placenim
kupni ceny, povazuje to prodavajici za podstatné poruSeni kupni smlouvy a je
opravnén:

* pozadovat pfi dalSim odbéru zbozi platbu v hotovosti nebo platbu pfedem

* snizit nebo zruSit sjednané slevy na zbozi

« zastavit dodavky zbozi a rozpracované zakazky

» odstoupit od smlouvy o koupi zbozi

5.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé

technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

6 Storno zakazky a odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi
v pripadé spotiebitell
6.1. Po potvrzeni objednavky prodavajicim neni mozné zakazku stornovat bez dalsiho.

Pokud kupujici trva na stornovani, podléha takovy krok stornopoplatku ve vysi 50%

hodnoty zakazky a kupuijici je povinen tuto ¢astku prodavajicimu uhradit, pficemz se
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pfiméfené pouziji ustanoveni oddilu 5 téchto OP.

6.2. Kupujici, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 obCanského zakoniku, bere
na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od smlouvy o koupi zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu.

6.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 6.2 OP ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
smlouvy o koupi zbozi odstoupit, ma kupuijici, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419
obCanského zakoniku, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od smlouvy o koupi zbozi odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi
Ci pfevzeti montaze, pfiCemz v pfipadé, Ze predmétem smlouvy o koupi zbozi je nékolik
druh( zbozi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZzi. Odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi musi byt prodavajicimu
odeslano ve |haté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi
muUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty kontaktni osoby, se kterou o uzavieni kupni smlouvy jednal.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy o koupi zboZi dle odst. 6.3 OP se smlouva
o koupi zbozZi od poc€atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno
do &trnacti (14) dnu od doruceni odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy o koupi zboZzi, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o koupi zboZi dle odst. 6.3 OP vrati prodavajici
penézni prostifedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnu od odstoupeni od smlouvy
o koupi zbozi kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢&i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od smlouvy o koupi zbozi,

prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
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kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

6.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7.V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo od smlouvy o koupi zbozi odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od smlouvy o koupi zboZi odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.8. Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od smlouvy o koupi zboZi kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit

i poskytnuty darek.

7 Viceprace
7.1. Bude-li kupujici poZzadovat provedeni vicepraci nebo pfi vyskytu vicepraci, které
nelze v dobé uzavieni smlouvy o koupi zbozi a jeho montazi (objednavky)
predpokladat, je prodavajici opravnén zvysit sjednanou cenu zbozi nebo montaze
jednak o prokazatelnou cenu véci a materialu navic zapracovanych a jednak o cenu
vicepraci podle aktualniho ceniku prodavajiciho, dostupného na www.prima-dvere.cz.
Vicepracemi se pro ucely téchto OP rozumi zejména:
 veSkeré upravy stavebnich otvor( spojené s nedodrzenim predepsanych rozmeér(
nebo s chybnym umisténim
* Upravy dvefi vyplyvajici z riznych vySek a nerovnosti podlah
* Upravy osténi vyplyvajici z nedodrzeni sily stén nebo svislosti stén
» veSkeré zmenSovani rozméru dvefniho kfidla v pfipadé osazovani dvefi

do stavajicich normovanych kovovych zarubni dle technickych norem CSN.
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7.2. Rozsah a specifikace pozadovaného provedeni vicepraci ze strany kupujiciho,
anebo nutnost provedeni vicepraci bude vzdy pisemné zaznamenano v montaznim
deniku/pfedavacim protokolu a odsouhlaseno prodavajicim a kupujicim.

7.3. Cenu provedenych vicepraci stanovenou na zakladé odsouhlaseného rozsahu
a specifikace vicepraci podle predchoziho odstavce je kupujici povinen uhradit
na zakladé darioveého dokladu vystaveného prodavajicim za timto uCelem. Pro uhradu

ceny se priméfené pouziji ustanoveni oddilu 5 téchto OP.

8 Nabyti vlastnického prava
8.1. Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem
uhrazeni celé kupni ceny dle objednavky, nebezpeli Skody na zbozi pfechazi
na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Vlastnické pravo k montazi zbozi pfechazi
z prodavajiciho na kupujiciho uhrazenim ceny provedené montaze. Bude-li kupujici
v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢asti ceny zbozi delSim 14 kalendarnich dnu a tuto
dluznou c&astku neuhradi ani k vyzvé prodavajiciho, je prodavajici opravnén
od smlouvy odstoupit a kupuijici je povinen zboZi prodavajicimu vratit. V okamziku, kdy
zahaji kupujici uzivani zbozi pfed uplnym zaplacenim kupni ceny, nese odpovédnost

za veSkeré Skody, které na zbozi vzniknou.

9 Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost
9.1. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu provést prohlidku zbozZi a jeho
montaZze pfi jejich pfevzeti od prodavajiciho. Pfi pfevzeti zboZzi od pfepravce je kupujici
povinen zkontrolovat neporu$enost obalu zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prodavajicimu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prodavajiciho prevzit.
9.2. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné prav z vadného pinéni se

fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
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az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

9.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

* ma zboZzi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem
na povahu zbozi

* se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

» zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(

9.4. Ustanoveni uvedena v odst. 9.2 OP se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
9.5. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

9.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla,
podrobnéjsi informace jsou uvedeny v reklamaénim Fadu dostupném
na www.prima-dvere.cz.

9.7. U zjevnych vad je kupuijici povinen tyto vady pisemné reklamovat u prodavajiciho
neprodlené poté, co tyto vady zjistil pfi pfevzeti od prodavajiciho.

9.8. Za predpokladu, Ze zbozi a jeho montaz budou pouzivany v souladu s navodem
k pouziti, ktery je k dispozici na webovych strankach www.prima-dvere.cz, poskytuje
prodavajici kupujicimu standardné zaruku za jakost zbozi v délce 24 mésicq,
nebude-li ve smlouvé o koupi zboZi sjednana pisemné delSi zaru¢ni doba. Zaruéni

doba pocina bézet dnem pfevzeti zbozi a montaze.
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9.9. Prava z vadného pInéni a narok na odstranéni zjisténé vady musi byt uplatnény
u prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu ihned po zjisténi vady zbozi nebo montaze,
nejpozdéji vSak do konce zarucni doby.

9.10. Dal8i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho dostupny na www.prima-dvere.cz. Reklamacni
fizeni se fidi podle reklamacniho radu prodavajiciho.

9.11. Reklamace musi byt provedena v pisemné formé se specifikaci zavady.
Prodavajici je povinen po obdrzeni reklamace, resp. po prohlidce reklamovaného
zbozi a jeho montaze, seznamit kupujiciho se svym stanoviskem.

9.12. V pfipadé pozadavku opravy zbozi nebo odstranéni vad montaze tfeti osobou
podnikajici v této oblasti, je kupujici povinen vyzadat si pisemny souhlas prodavajiciho
vCetné odsouhlaseni rozsahu opravy a ceny za tuto opravu. Pfi nedodrzeni tohoto
postupu nebude reklamace uznana a danovy doklad za zaruéni opravu nebude
proplacen. Zaru¢ni oprava musi byt provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uznani
reklamace prodavajicim, pokud se prodavajici a kupujici ve vyjimecnych pfipadech
nedohodnou jinak. Kupujici bere na védomi, Zze reklamace zbozi, resp. jeho oprava
¢i vyména v béznych pfipadech trva 4-6 tydn(, u zboZi z masivu muZze byt tato Ihita
delsi.

10 Dalsi povinnosti kupujiciho a prodavajiciho
10.1. Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu provedeni montaze zbozi, je-li montaz
ve smlouvé o koupi zboZi a jeho montazi dohodnuta v souladu s dodacimi podminkami
podle ¢l. 4 téchto OP. Prodavajici oznami kupujicimu pfipravenost k zahajeni
montaznich praci a zaSle mu nabidku s terminy zahajeni montaznich praci. Kupujici
je povinen pisemné prodavajicimu potvrdit zvoleny termin zahajeni montaznich praci
nejpozdeéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni nabidky prodavajiciho. Pisemna forma je

zachovana i v pfipadé telefaxu nebo elektronické posty. Zaslanim potvrzeni terminu
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zahajeni montaznich praci potvrzuje kupujici pfipravenost montazniho prostoru.
O dobu prodleni kupujiciho s potvrzenim terminu zahajeni montaznich praci se
prodluzuje termin prodavajiciho pro provedeni montaze a jeji pfedani. Bude-li kupujici
v prodleni s potvrzenim terminu zahajeni montaznich praci delSim 14 kalendafnich
dnd, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim nahradu nakladu spojenych
se skladovanim zbozi v plné vysi. Pravo na nahradu skody ¢i jiné ujmy tim vSak neni
dotceno.

10.2. Kupujici je povinen zajistit a pfedat prodavajicimu ke dni zahajeni montaznich
praci pfipraveny montazni prostor. Montazni prostor se povazuje za fadné pfipraveny,
jestlize:

* jsou dodrzeny predepsané rozméry stavebnich otvord pro objednané zbozi
(viz technické informace na webovych strankach www.prima-dvere.cz)

* Spaleta z kazdé strany stavebniho otvoru je vzdalena minimalné 3 cm od kolmé stény
tak, aby bylo mozné tuto obloZit oblozkovou zarubni

* pfipojovaci bod elektrické energie /220V/ je dostupny v misté provadéni montaze;

* jsou dokonc&ené stavebni, malifské, tapetarské a podlaharské prace

+ zdivo je dokonale vyschlé

* teplota v objektu dosahuje minimalné 10°C a relativni vlhkost vzduchu max. 55%,
a to po celou dobu trvani montaznich praci

* misto, kde je provadéna montaz, je uklizené /Cisté/. Pfipravenost montazniho
prostoru mize byt v konkrétnich pfipadech odsouhlasena pisemné mezi stranami
i odchylné od vysSe uvedeného

10.3. Radné pfipraveny montazni prostor splfiujici v pfedchozim bod& uvedené
podminky je kupujici povinen zachovat po celou dobu montaznich praci.

10.4. Pfi pfedani montazniho prostoru je kupujici povinen pfedat prodavajicimu
zamykatelny prostor vhodny pro skladovani zbozi, ve kterém bude zajiSténa teplota
minimalné 10°C a relativni vlhkost vzduchu max. 55%, stavebni plan se zakreslenim

rozmisténi jednotlivych typl zbozi nebo rozpis zbozi, podle kterého Ize postupovat
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samostatné pfi jejich osazovani.

10.5. Po dobu trvani montaznich praci kupujici zajisti prodavajicimu pfistup
do montazniho prostoru denné od 7.00 do 22.00.

10.6. Prodavajici je povinen pfi provadéni montadze pracovat samostatné
podle pfedaného stavebniho planu Ci rozpisu.

10.7. Prodavajici je povinen od zapocCeti montaznich praci vést montazni
denik/pfedavaci protokol, ve kterém budou obé& smluvni strany zaznamenavat
skute€nosti rozhodné pro pribéh montaznich praci, a to zejména kupujicim
pozadovaneé a jinak nutné viceprace s urCenim jejich vlivu na cenu a ¢as plnéni.
Kupujici ma pravo domahat se urCitého postupu montaznich praci formou zapisu
do montazniho deniku/pfedavaciho protokolu.

10.8. Prodavajici je povinen pfedat zbozi a jeho montaz kupujicimu jako pIlné funkéni
celek. O pfedani a pfevzeti zbozZi a montaze sepisi smluvni strany pfedavaci protokol.
Kupuijici je povinen pfevzit montaz zbozi s drobnymi vadami a nedodélky, které
nebrani fadnému uzivani namontovaného zbozi. Drobné vady a nedodélky zjisténé
pfi pfedani montaze zbozi je prodavajici povinen odstranit do 5 pracovnich dn(, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud kupujici odmitne montaz zbozi pfevzit,
povazuje se montaz zbozi za pfedanou okamzikem odmitnuti jejiho prevzeti.

10.9. \Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@yvltavindoor.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10.10. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport ze smlouvy o koupi zbozZi je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

10.11. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013

ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a o0 zméné nafizeni
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(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu
on-line).

10.12. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

10.13. Svou informaéni povinnost vU¢i kupujicimu ve smyslu ¢€l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR®)
souvisejici se zpracovanim osobnich udaja kupujiciho pro ucely plnéni smlouvy
o koupi zbozi, pro ucely jednani o smlouvé o koupi zbozi a pro ucCely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10.14. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.

11 Smluvni pokuty

11.1. Potvrdi-li kupujici termin zahajeni montaznich praci (viz. ¢l. 4. bod 4.1. OP )
a prodavajici se dostavi do montazniho prostoru, ktery vSak nebude splfovat
podminky podle ¢l. 10. bod 10.2. OP a souc€asné ani nebude k dispozici prostor
pro uskladnéni zbozi (viz. €l. 4. bod 4.2. OP), je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 5.000 KE. Tim neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

11.2. Potvrdi-li kupujici termin zahajeni montaznich praci (viz. ¢l. 4. bod 4.1. OP)
a prodavajici se dostavi do montazniho prostoru, ktery vSak nebude splfovat

podminky podle €l. 10. bod 10.2. OP, nicméné bude k dispozici prostor pro uskladnéni
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zbozi (viz. €l. 4. bod 4.2. OP), je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vySi 2.500 K¢. Tim neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

11.3. Potvrdi-li kupujici termin zahajeni montaznich praci (viz. ¢l. 4 bod 4.1. OP)
a prodavajici bude nucen z jakéhokoliv divodu spocivajiciho ve stavebni
nepfipravenosti montazniho prostoru opakované se dostavit do montazniho prostoru,
je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000 KC za kazdy
jednotlivy pfipad opakovaného se dostaveni do montazniho prostoru. Tim neni
dotCeno pravo na nahradu Skody.

11.4. Dostane-li se prodavajici do prodleni s pfedanim montaze zboZzZi je povinen
zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysSi 0,04% z ceny zboZi a jeho montaze

bez DPH za kazdy den prodleni.

12 Zavére€na ustanoveni
12.1. Kupujici prohlasuje a zaslanim objednavky potvrzuje, Zze byl seznamen s jakosti
zbozi prodavajiciho, v€etné vyjadfeni prodavajiciho a vyrobce k barevnosti zbozi,
jakozto podkladem pro jejich zaruku kvality pro pfedani a prevzeti zbozi.
12.2. Pokud vztah zalozeny smlouvou o koupi zbozi obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou
prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a
jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).
12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Tyto obchodni podminky jsou
platné od 9.9.2019.
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V Praze dne 9.9.2019

Petr Charbusky v. r.
jednatel
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